EXIMIO

ecossistema de
gestdo hospitalar

Guia de Conduta

do #Eximer

Um guia que mostra como
transformamos nossos valores em
escolhas reais, que fortalecem nossa
cultura e protegem nossas relacoes.

Essa cartilha é um convite: agir com
integridade, adaptar-se sempre,
entregar resultados, cuidar dos

clientes e pensar como dono.

Por que essa
cartilha existe?

Mostra quem somos e o que acreditamos.

Garante coeréncia entre o que falamos
e 0 que fazemos.

Ajuda a tomar decisoes certas, mesmo
em momentos dificeis.

Reflete nossa cultura: ética, respeito,
responsabilidade e resultado.

Nossos Pilares,
Nossa Conduta

A s P ENTREGAMOS
FAZEMOS 0 NS RESULTADO
QUE E CERTO ADAPTAMOS

iEMPIIE:

MENTALIDADE
DE DONO

Cada Pilar da nossa Cultura fortalece
nossas relagdes e garantem que crescemos
de forma ética, transparente e responsavel.

Etica e Respeito

Etica e Integridade:
fazer o certo, sempre

e Situacao: Um cliente oferece um
presente caro como “agradecimento”
pelo servico.

e Como agir: 0 Eximer agradece, mas
explicadeforma cordial que a politica
da Eximio nao permite aceitar esse tipo
de presente.

e Cultura Fazemos o que é certo.

Respeito e Dignidade:
Tratar todos com igualdade

e Situacao: Colegaéinterrompidoe
desvalorizado em reuniao.

o Comoagir:Garantirespacodefalae
respeitoasideias.

e Cultura: Mentalidade de dono.

Quando escolhemos o que é justo e
ouvimos com igualdade, criamos um
ambiente de confianca e pertencimento.



Responsabilidade Excelénciae
e Transparéncia Integracao T

gestao hospitalar

Responsabilidade: Exceléncia e Inovacdo:
Assumir nossas agoes Melhorar sempre
e Situacao: Relatério enviadoao cliente Situacao: Processo interno gera
tem erro. retrabalho. . .
« Como agir: Informar, corrigir e assumir Como agir: Sugerir melhorias e novas V|Vend0 NOoSSoO jEItO
a falha. solucoes.

de Ser #Eximer.

e Cultura: Entregamos resultado. Cultura: Nos adaptamos sempre.

E agir com ética, responsabilidade e

Confianca e Transparéncia: Integracdao de Valores: :
.3 . ) : mentalidade de dono, sempreem
Comunicagdo aberta e honesta Viver todos no dia a dia o
busca deresultado, inovacaoe

e Situacao: Cliente pede prazo inviavel. Situacao: Colega novo sem informacoes cuidado com as pessoas.
o Como agir:Explicarcomclarezae paraatuar.

propor alternativa viavel. Como agir: Apoiar, compartilhar
e Cultura: Compromisso com nossos informacoes e incluir.

clientes. Cultura; Fazemoso que é certo +

Mentalidade de dono.

Juntos, esses valores fortalecem nossa Buscar exceléncia é inovar e corrigir rotas.
Credlbllldadeemostram que reSUltadO SO Vivernossosvaloreséapoiaruns aos ConfiraOC6digo de
tem Valorquando vemcom Conflanga. outroseagircomo donos. Condutana I'ntegra aqUi b



