
Por que essa
cartilha existe?
Mostra quem somos e o que acreditamos.

Guia de Conduta
do #Exímer

Um guia que mostra como
transformamos nossos valores em
escolhas reais, que fortalecem nossa
cultura e protegem nossas relações.

Essa cartilha é um convite: agir com
integridade, adaptar-se sempre,
entregar resultados, cuidar dos

clientes e pensar como dono.

Garante coerência entre o que falamos
e o que fazemos.

Ajuda a tomar decisões certas, mesmo
em momentos difíceis.

Reflete nossa cultura: ética, respeito,
responsabilidade e resultado.

Nossos Pilares,
Nossa Conduta

Cada Pilar da nossa Cultura  fortalece
nossas relações e garantem que crescemos
de forma ética, transparente e responsável.

Ética e Respeito

Ética e Integridade:
fazer o certo, sempre

Situação: Um cliente oferece um
presente caro como “agradecimento”
pelo serviço.
Como agir: O Exímer agradece, mas
explica de forma cordial que a política
da Exímio não permite aceitar esse tipo
de presente.
Cultura Fazemos o que é certo.

Respeito e Dignidade: 
Tratar todos com igualdade
Situação: Colega é interrompido e
desvalorizado em reunião.
 Como agir: Garantir espaço de fala e
respeito às ideias.
 Cultura: Mentalidade de dono.

Quando escolhemos o que é justo e
ouvimos com igualdade, criamos um

ambiente de confiança e pertencimento.



Confira o Código de
Conduta na íntegra aqui

Responsabilidade:
Assumir nossas ações

 Situação: Relatório enviado ao cliente
tem erro.
 Como agir: Informar, corrigir e assumir
a falha.
 Cultura: Entregamos resultado.

Responsabilidade
e Transparência

Confiança e Transparência:
Comunicação aberta e honesta

Situação: Cliente pede prazo inviável.
Como agir: Explicar com clareza e
propor alternativa viável.
Cultura: Compromisso com nossos
clientes.

Excelência e
Integração

Excelência e Inovação:
Melhorar sempre

Situação: Processo interno gera
retrabalho.
Como agir: Sugerir melhorias e novas
soluções.
Cultura: Nos adaptamos sempre.

Integração de Valores:
Viver todos no dia a dia

Situação: Colega novo sem informações
para atuar.
 Como agir: Apoiar, compartilhar
informações e incluir.
 Cultura: Fazemos o que é certo +
Mentalidade de dono.

Juntos, esses valores fortalecem nossa
credibilidade e mostram que resultado só

tem valor quando vem com confiança.

Buscar excelência é inovar e corrigir rotas.
Viver nossos valores é apoiar uns aos

outros e agir como donos. 

Vivendo nosso Jeito
de Ser #Exímer.

É agir com ética, responsabilidade e
mentalidade de dono, sempre em

busca de resultado, inovação e
cuidado com as pessoas.


