Ghana - Africa

| GRUPQO FAN

ossa historia iniciou-se

ha mais de 60 anos em

Mossoro, com Nosso

idealizador Sr. Francisco
Assis Neto e seu propésito de
contribuir para a geragao de riqueza e
oportunidades para as pessoas, com
negocios competitivos, rentaveis e
sustentaveis.

O Grupo FAN atua nos segmentos de
combustivel, financeiro, construgao
civil e alimenticios, com énfase no
beneficiamento de castanhas e
améndoas no mercado nacional e
internacional.

Por meio da Usina Brasileira de Oleo e
Castanha - USIBRAS, comercializamos
a marca de castanhas DUNORTE e
nos Estados Unidos atuamos por
meio da NUTSCO, nossa subsidiaria.
A multinacional esta presente no
Brasil, com sede em Aquiraz, no
Ceara e possui filial em Mossoro,
no Rio Grande do Norte, além de
atuacdo internacional em Nova Jersey
nos Estados Unidos e em Ghana, no
continente Africano.

A FAN Distribuidora possui atuacdo
de exceléncia na comercializagdo
e distribuicdo de combustiveis
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e derivados de Petréleo, com
distribuicdao superior a 1 milhdo
de liquidos por dia. A Rede FAN
Combustiveis possui mais de 160
postos bandeirados nos estados de
RN, CE, PB, PE, MA.

O brago financeiro do Grupo
FAN é composto por 3 empresas,
sdo elas: lIguana Factoring, FAN
Securitizadora e FAN Card. Com
destaque na inteligéncia de mercado
financeiro, oferecemos solug¢des
eficientes na gestdo de crédito,
sempre preservando O respeito e
o profissionalismo no trato com
0S nossos clientes e parceiros,
imprimindo os mais altos padrdes
de qualidade nos servi¢os ofertados.

A FAN Empreendimentos, atua na
Regido Nordeste do Brasil, com foco
no desenvolvimento imobiliario,
comercializando empreendimentos
de alto padrdo de qualidade.

Esse crescimento deu-se pela unido
de alguns fatores presentes em
nosso DNA: Simplicidade, Confianca,
Foco do Cliente, Valorizacdo das
Pessoas, Austeridade, Foco em
Resultado, Melhoria Continua e
Inovagdo. Somos um grupo que
acredita na forca do trabalho, na
determinacdo, no compromisso
ético e que se orgulha de ser
genuinamente nordestino.
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1. 0BJETIVO DO
CODIGO DE ETICA E
CONDUTA

Este Cddigo de Etica e Conduta tem o objetivo de explicitar a identidade
do Grupo FAN por meio de principios e comportamentos que nortearao
o cotidiano dos colaboradores, além de viabilizar o entendimento
uniforme de todas as partes envolvidas - clientes, fornecedores, 6rgaos
publicos e comunidade. Assim, além de tornar publica essa identidade,
evita interpretacdes particulares que possam desvirtuar os objetivos da
organizacdo.

2. NOSSO0S COMPROMISSOS
FUNDAMENTAIS

O Grupo FAN acredita que ao explicitar sua identidade com a Missao,
Visdo e Valores, além do Cédigo de Etica e Conduta, estd dando um
passo ao encontro de um crescimento sustentado pela harmonizacao
dos objetivos humanos, sociais e comerciais, proporcionando uma maior
coeréncia entre os principios, meios e fins de suas a¢des. A filosofia do
Grupo é utilizar o trabalho como um meio para crescimento das pessoas,
de modo a contribuir para a constru¢do de uma sociedade mais justa e
fraterna.
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| 2.1. NOSSOS VALORES

6
Simplicidade

Somos simples. Priorizamos pro-
cessos simplificados, de facil
compreensdo e execugao, promo-
vendo uma comunicac¢do clara e
objetiva que favoreca a agilidade
e assertividade no nosso dia a dia.

Foco do Cliente

Nosso Jeito de Ser tem o cliente
no centro das nossas prioridades.
Buscamos compreender, anteci-
par e atender as necessidades do
mercado para entregar soluc8es
efetivas que proporcionardo en-
cantamento e experiéncias posi-
tivas.

Confianca

Nossas rela¢Bes sdo pautadas na
conduta ética e transparente, fa-
vorecendo a empatia, o respeito e
a credibilidade no relacionamen-
to com os nossos colaboradores,
clientes e com o mercado.

)
=2

Valorizacao das Pessoas

Nosso maior compromisso é
atrair, manter e desenvolver pes-
soas competentes e engajadas,
que tém paixdo pelo que fazem e
brilho nos olhos. Estimulamos o
desenvolvimento da nossa gente,
reconhecendo e celebrando cada
conquista. Somos FAN do nosso
time!
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| 2.1.NOSSOS VALORES

Austeridade

Somos conscientes de que 0 uso
dos recursos deve ser planejado e
controlado, minimizando os des-
perdicios e os gastos desnecessa-
rios para garantir a competitivida-
de dos nossos negocios. A geracao
de caixa e controle de custos esta
no nosso DNA.

@
Melhoria Continua e
Inovacao

Acreditamos que novas ideias sao
valiosas quando colocadas em
pratica. Por isso, inovamos e faze-
mos diferente todos os dias, bus-
cando resultados cada vez mais
competitivos.

continuacgdo

Foco em Resultado

Nossas metas sd3o nosso guia.
Para cada processo definimos um
alvo e trabalhamos com disciplina,
foco e exceléncia para supera-los.
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| 3. VISAO ESTRATEGICA

Missdo: Desenvolver negdcios competitivos e sustentaveis, com sinergias,
inovacgdo e foco do cliente.

Visdo 2024: Ser referéncia em gestdo de negocios competitivos e
geradores de valor, em padrao de classe mundial.

4. APLICAGAO DOS PRINCIPIOS
E VALORES AQ COTIDIANG

4.1. RELACAO DA EMPRESA COM COLABORADORES

* Promover a formacdo humana e técnica adequada a fung¢do exercida
por cada colaborador;

« Cumprir o Codigo de Etica e Conduta;

+ Estabelecer mecanismo eficiente de supervisdo e controle de todas as
atividades essenciais da empresa;

« Manter canais diretos de comunicagdo com colaboradores, prestadores
de servicos, fornecedores, clientes e sociedade;

+ Garantir que a empresa atue sempre de acordo com a legislagcdo vigente;

+ Assegurar que todo colaborador disponha de informac6es adequadas
para o exercicio consciente de seu trabalho;
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* Zelar pela seguranca e saude de todos os colaboradores;

+ Assegurar um ambiente adequado ao relacionamento harmonico entre
os colaboradores e entre as diferentes equipes de trabalho;

« Assegurar a remunerac¢do justa dos colaboradores, prestadores de
servicos e fornecedores.

4.2. RELACAO DOS COLABORADORES COM A EMPRESA

« Agir sempre em conformidade com o Cédigo de Etica e Conduta;
* Seguir a disciplina estabelecida pela empresa;

* Notificar a empresa, caso preste servicos sob qualquer forma a outras
organizacdes (de fins lucrativos ou ndo), que possuam atividades similares
ou ndo as da empresa;

* Preservar o patriménio da Empresa e utilizar de forma mais racionalizada
possivel o material de consumo requerido no exercicio de cada atividade;

« Ndo aceitar favores, vantagens, beneficios, gratificacSes, premia¢do ou
similares, com contrapartida, direta ou indiretamente, decorrentes das
atividades profissionais desempenhadas em nome do Grupo FAN, sem o
conhecimento e autorizacdo da direcao da empresa;

* Ndo fazer doacdes, favores, vantagens, beneficios, gratificacdes,
premiacdes ou similares, a fornecedores, prestadores de servicos ou
clientes para promocdo de negdcio sem a autorizagao prévia da Diretoria;

« Manter uma boa aparéncia pessoal e uma conduta condizente com a
imagem da empresa.
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0. COLABORADORES E
AMBIENTE DE TRABALHO

O Grupo FAN reconhece aimportancia de adotar e
promover suas operac¢des seguindo os principios
dos direitos humanos e da legislacao trabalhista
para a constru¢ao de um ambiente ético, em que
haja respeito as condi¢des individuais de trabalho,
a dignidade e a diversidade do ser humano,
garantindo tratamento igualitario a todos.
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| 5.1. DIREITOS HUMANOS

O Grupo FAN nado utiliza qualquer forma de trabalho for¢ado, infantil
ou escravo, e ndo se relaciona com clientes, parceiros, fornecedores e
prestadores de servicos que utilizam mao de obra nessas condi¢des ou
fora das diretrizes definidas pela Consolidacdo das Leis do Trabalho.

O Grupo FAN promove a inclusdo social, valorizando a diversidade
humana e a identidade cultural das comunidades em que esta inserido,
incentivando a educacdo e respeitando os principios de cidadania.

NAO TOLERAMOS:

* Qualquer tipo de discriminacao de etnia, cor, religido, género,
condicdo sexual e nacionalidade. E terminantemente proibida a
manifestacdo de qualquer tipo de preconceito;

* O uso de linguagem inadequada no local de trabalho, incluindo
obscenidades, blasfémias, caltnias, vulgaridade ou abuso verbal;

« Como instituicdo laica, que respeita todas as crencas e
manifestacdes religiosas, o Grupo FAN entende que seus publicos
devem atuar da mesma forma;

* No Grupo FAN sdo garantidas condicdes de trabalho seguras e o
respeito a privacidade. Nao é permitido qualquer tipo de coerc¢do
ou intimidacao no local de trabalho.
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5.2. ASSEDIO SEXUAL E MORAL,
HOSTILIZAGAD OU VIOLENCIA
NO TRABALHO

* Todos os colaboradores devem sentir-se seguros em seu ambiente de
trabalho. Assim, ndo sdo toleradas as praticas de assédio moral ou sexual,
discriminagdo, preconceitos, coercao, abusos, ameacas e agressoes.
As pessoas em situagdes como essas serao assistidas e, caso desejem,
poderdo registrar o ocorrido no Canal de Denuncia, disponivel no site do
Grupo;

* O Grupo FAN exige que todos os ocupantes de cargo de gestao
respeitem os principios contidos no presente C6digo, mantendo sempre
um comportamento justo e ético;

* Sob nenhuma hipoétese serao tolerados abusos de autoridade.
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| 5.3. NORMAS DE CONDUTA

5.3.1. USO DE BEBIDA ALCOOLICA, ARMAS DE FOGO E PRA-
TICAS DE JOGOS

« E proibido consumir e/ou portar qualquer droga ilicita ou ingerir bebidas
alcoolicas nas dependéncias do Grupo FAN, bem como trabalhar sob o
efeito de tais substancias;

* Nao é permitido o uso de cigarro no interior das empresas. Tais
restricdes sao necessdrias para garantia do bem-estar e produtividade
dos nossos colaboradores;

+ Armas de fogo so6 serdo permitidas no exercicio de suas fung¢des, nas
areas e circunstancias definidas pela empresa;

« Eterminantemente proibido praticar jogos de azar, inclusive os adotados
nos mercados de apostas, nas dependéncias da empresa.

5.3.2. OUTRAS PROIBICOES E NORMAS DE CONDUTA

A empresa presta estrita observancia aos preceitos éticos, morais e legais,
e desde ja repudia qualquer ac¢do individual que eventualmente venha a
ser praticada por seus prepostos ou colaboradores e que atente contra
0S mesmos, 0s quais responderdo isoladamente pelas praticas de suas
acOes a Lei, no que a empresa ird sempre atuar para coibi-las.

DEVERA O COLABORADOR:

+ Agir de forma honesta, justa, digna e com cortesia, mesmo em situacdes
de conflito;

 Tratar todas as pessoas com respeito, igualdade, presteza e atencdo,
independentemente das caracteristicas, preferéncias individuais, cargo
ou posic¢do hierarquica;
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* Ser criterioso em sua conduta, em circunstancias de atividade
profissional, em ambientes publicos, agindo com prudéncia e zelo para
que a imagem do Grupo FAN ndo seja exposta;

* Atuar de forma adequada para o desenvolvimento das atividades
internas com qualidade;

+ Adotar postura cautelosa e precavida quando da ocorréncia de despesas
administrativas, as quais deverdo refletir com exatiddo, coeréncia e
razoabilidade, os valores e quantidades consumidos;

* Proibir o acesso de pessoas estranhas as dependéncias das empresas,
sem autorizacao;

* Nao praticar atos, dentro ou fora da empresa, que comprovadamente
tenham causado prejuizos morais ou financeiros a terceiros, ou que
estejam em desacordo com a lei;

« Orientar ou assessorar clientes, fornecedores e colaboradores fora
do estrito cumprimento de suas atividades na empresa, a fim de evitar
envolvimento e responsabilidade da empresa em possiveis prejuizos aos
clientes e fornecedores oriundos de aconselhamento indevido;

+ Nao fazer comentarios maldosos que comprometam ou prejudiquem,
de alguma forma, aimagem da empresa, a moral de qualquer colaborador
ou de nossos parceiros;

« Comunicar ao responsavel pelo setor alguma atitude ou postura
praticada por colaboradores que desrespeitem este Cédigo de Etica e
Conduta;

* Observar as normas de seguranca do trabalho nas respectivas areas de
atuacdo, inclusive quanto a utilizacdo de fardamento e EPI”s;

+ Usar uniformes de acordo com as fun¢Bes que demandam seu uso. Os
demais devem usar roupas compativeis com o ambiente corporativo e
adequadas as suas atividades.
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b. RELACIONAMENTO ENTRE
COLABORADORES

O Grupo FAN preza por um bom ambiente de trabalho, cabendo aos seus
colaboradores adotar as seguintes condutas:

+ Agir com cordialidade, ética, transparéncia e presteza no relacionamen-
to com os colegas;

* Valorizar a comunicacdo com os colaboradores, ficar atento para ouvir
e falar com clareza;

* Respeitar os limites, o tempo e a privacidade dos colegas;

* Manter um ambiente de trabalho tranquilo e organizado;

* Respeitar os terceiros, sejam clientes ou fornecedores;

* Ser proativo e administrar com prudéncia os conflitos do dia a dia;

* Ndo praticar qualquer tipo de assédio moral e/ou sexual, de abuso, inti-
midag¢do ou qualquer outro tipo de agressdo fisica ou verbal;

+ Conservar todos os bens que estao ao seu dispor;

* Nao utilizar as marcas das empresas do Grupo FAN para fins pessoais ou
sem o consentimento da diretoria;

* Dedicar suas horas de trabalho e esforcos aos interesses do Grupo, evi-
tando qualquer atividade em desacordo com as diretrizes deste Cédigo.
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| 7.RELAGOES COMERCIAIS

71.1.COM CLIENTES

* Estabelecer relacdes claras de direitos e obrigacdes, sem omitir dados
e nem levar vantagens, ndo apenas durante a negociacdo de produtos,
como também em todos os momentos de relacionamento pds-compra;

« Atender com educacdo, clareza, cortesia, presteza, eficiéncia, atitude
positiva e respeito, garantindo a confiabilidade e confidencialidade das
informacdes prestadas, em conformidade com a lei;

« Cumprir com 0s compromissos assumidos com os clientes referentes a
produtos, servicos, qualidade e prazo;

* Ndo é permitido o uso do nome de nenhuma empresa do Grupo FAN
para beneficio préprio junto aos clientes;
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* Nao promover condi¢des especiais nos atendimentos aos clientes por
influéncia de colaboradores das empresas do Grupo FAN;

* Responder e analisar todas as questfes levantadas pelos clientes em
prazo compativel com suas expectativas e necessidades.

71.2. GOM FORNECEDORES E
PRESTADORES DE SERVIGOS

* Selecionar fornecedores e prestadores de servicos que atuam de
forma condizente com o Cédigo de Etica e Conduta do Grupo, excluindo
fornecedores e prestadores de servicos que, direta ou indiretamente,
incentivem ou promovem a degradacdo do meio ambiente, utilizem
qualquer tipo de trabalho escravo, trabalho infantil, coercdo, assédio,
discriminagdo ou outro tipo de violagdo legal ou moral que seja de
conhecimento do Grupo FAN;

+ O processo de compra de produtos e/ou servicos (cotacao, pedido e
fechamento de negbcio) deve ser transparente e objetivo, evitando
situagdes de favorecimento direto ou indireto a um determinado
fornecedor, ou em beneficiamento proprio ou de parentes e amigos;

* Exigir dos colaboradores das empresas prestadoras de servico conduta
e disciplina condizentes com o Cédigo de Etica e Conduta;

* Ndo criar rela¢Ses de dependéncia com fornecedores e prestadores de
servicos, mas buscar parcerias sélidas, assegurando rela¢ées duradouras
e benéficas para as partes envolvidas.

7.2.1. PRATICAS ANTICORRUPCAO

* O Grupo FAN proibe atos de fraude, corrup¢do, suborno ou sonegacao
fiscal, direta ou indiretamente, e repudia qualquer atividade, acordo ou
parceria que possa envolver praticas ilegais, em atencao a legislacao
brasileira, com destaque para a Lei 12.846/2013, conhecida como Lei
Anticorrup¢do ou Empresa Limpa;
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* A corrupcdo ocorre quando a pessoa autoriza, promete, oferece, paga
ou recebe vantagens indevidas para si ou terceiros. Ja a fraude acontece
quando a pessoa oculta, altera, falsifica, omite informacSes com a
intencao de obter beneficio para si ou para terceiros, e ainda quando
utiliza recursos do Grupo FAN sem autorizacdo ou quando age como
representante sem ter poderes constituidos para isso;

« E proibido aceitar, oferecer ou prometer vantagens, valores, presentes,
descontos indevidos, empréstimos, convites, favores, beneficios pessoais
ou atos desleais realizados com o objetivo de obter beneficio pessoal,
vantagem em negocios e acordos comerciais e/ou juridicos, ainda que
nao tenham natureza econémica;

* O Grupo FAN nao compactua com financiamentos de atividades ilegais
e praticas de lavagem de dinheiro. Essas proibi¢8es se aplicam a todos os
publicos envolvidos nas operagdes do Grupo FAN.

7.2.2. PRESENTES E BRINDES

« E permitido o recebimento de brindes de itens sem valor comercial,
objetos promocionais e sem exclusividade;

« Em caso de recebimento de brindes ou presentes fora das condicGes
definidas acima, a superintendéncia deve ser acionada;

« E proibida a aceitacdo de valores monetarios em qualquer quantia ou
meio de pagamento;
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+ Os pagamentos ou recebimentos de viagens, hospedagem, diarias e
alimentacdo ndo sao permitidos, exceto quando estiverem relacionados
ao negocio e a fun¢do do colaborador, devendo o superior imediato
avaliar sua razdo e aprova-los conforme procedimento de alcadas. Em
caso de duvidas, solicitar apoio a gestdo direta;

* A lideranga imediata deve ser comunicada em caso de recebimento de
convites para eventos em nome do Grupo FAN ou que envolvam assuntos
ou praticas relacionadas ao Grupo.

7.2.3.CONTRIBUICOES POLITICAS - PATROCINIO EDOACOES

Patrocinios e doag¢des sdo formas de compartilhar oportunidades
entre individuos e instituicdes com o objetivo de cooperar para uma
sociedade mais justa e promocdo da marca do Grupo, assim como para
o desenvolvimento de pesquisas, producdo intelectual, de assisténcia a
saude ou qualquer outra finalidade, bem como patrocinios esportivos e
culturais.

Entretanto, é necessario que as praticas estejam alinhadas a Politica de
Comunicacao do Grupo FAN, sem interesses secundarios, respeitando as
normas regulatérias e sem qualquer vantagem indevida para uma das
partes.

As doac¢des para acdes de responsabilidade social e outros tipos,
excepcionalmente recebidas ou ofertadas, deverao ser avaliadas pela
superintendéncia do Grupo FAN.

7.3. COM ENTIDADES PUBLICAS E POLITICAS

* O Grupo FAN mantém o mais alto nivel de integridade na relagdo com
representantes do governo. Os representantes dos érgdos publicos,
devidamente identificados por suas credenciais, recebem tratamento
profissional e isento, disponibilizando-se a eles, sempre que solicitados,
dados, registros e informagdes pertinentes e exigidos por lei;
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« Situa¢Ges diversas que violem os principios e procedimentos éticos
previstos no Cédigo de Etica devem ser encaminhadas ao Departamento
Juridico da Companhia, que tomara as providéncias cabiveis;

- E proibido utilizar a empresa para praticar atividades civicas, politicas
ou religiosas.

7.4. RELACIONAMENTO COM SINDICATOS

O respeito deve ser mutuo nas rela¢des entre o Grupo FAN, associacdes e
sindicatos, preservando o ambiente corporativo, além da integridade das
pessoas. Deve-se sempre:

* Manter uma rela¢do de respeito e cumprir os acordos coletivos;
* Reconhecer a legitimidade de sindicatos e associa¢bes de classe;

* Respeitar e jamais discriminar os colaboradores sindicalizados.

7.5. COM CONCORRENTES

* A competitividade da Companhia serd exercida com base na sua
capacidade de negociacdo junto aos fornecedores e na gestdo ética do
seu negocio;

* Nenhum colaborador esta autorizado a fornecer informac&es ou discutir
com concorrentes os planos de comercializacao, promocdo e divulgacao
dos produtos e servigos do Grupo FAN;

+ A Companhia ndo admite que seus colaboradores fagam comentarios
difamatorios sobre os concorrentes, que merecem o0 mesmo tratamento
digno e respeitoso que a empresa espera receber.

7.6. COM FAMILIARES

E proibida a contratacdo de parentes de 1° grau, cénjuges e companheiros
de unido estavel. Quando existir, & obrigatéria a comunica¢do do fato a
area de Recursos Humanos e superintendéncia, que avaliardo cada caso.
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| 8. CONFLITOS DE INTERESSE

Todos os publicos envolvidos devem executar seu trabalho de forma
profissional. As decisGes ndo devem ser influenciadas por interesses
pessoais. Ter um conflito de interesse ndo significa violacdo ao Cédigo de
Etica e Conduta. J4, a ocultacdo do conflito, sim. Um conflito de interesses
se caracteriza quando vocé, um familiar ou outra pessoa com a qual tenha
relacionamento intimo atua dos seguintes modos:

*Influencia as decisdes de negécios do Grupo FAN por interesses pessoais;

* Utiliza propriedade, informacao ou recursos do Grupo FAN em beneficio
préprio ou de terceiros;

+ Contrata, supervisiona ou subordina alguém com quem tem
relacionamento intimo;

+ Detém participacdo na composicdo social ou propriedade em empresas
parceiras, clientes ou concorrentes;

* Recebe beneficio pessoal ou financeiro na prestacdo de servicos ou de
trabalho para um fornecedor, cliente ou concorrente;

« Atua sem poderes constituidos, ou extrapola os poderes, como
procurador ou intermediario de interesses do Grupo FAN em ¢érgdos e
entidades publicas, empresas privadas ou dentro dos sistemas internos
do Grupo;

* Mantém outra atividade que afeta negativamente seu desempenho no
cargo ou interfere nas suas responsabilidades e/ou decisGes dentro do
Grupo FAN.
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9. INFORMAGOES PRIVILEGIADAS
E CONFIDENGIALIDADE

O colaborador compromete-se a:

* Manter sigilo, ndo utilizando informag¢des confidenciais em proveito
proprio ou alheio. Tais informa¢des somente poderdo ser abertas a
terceiros mediante consentimento prévio e por escrito da empresa, ou
em caso de determinacdo judicial, hipdtese em que o empregado devera
informar de imediato, por escrito a empresa, para que esta procure
afastar a obrigac¢do de revelar as informacdes;

* Usar tais informac8es apenas com o propésito de bem e fiel cumprir os
fins da empresa;

* Manter o sigilo relativo as informacbes confidenciais e revela-las,
mediante autoriza¢do do empregador, apenas aos empregados que
tiverem necessidade de ter conhecimento sobre elas;

* Proteger as informac¢bes confidenciais que lhe foram divulgadas,
usando o mesmo grau de cuidado utilizado para proteger suas préprias
informacdes;

Manter procedimentos administrativos adequados a prevencdo de
extravio ou perda de quaisquer documentos ou informacdes confidenciais,
devendo comunicar aempresa, imediatamente, a ocorréncia de incidentes
desta natureza, o que ndo excluira sua responsabilidade;

Devolver, integros e integralmente, todos os documentos a ele fornecidos,
inclusive as cépias porventura necessarias, na data estipulada pela
empresa para entrega, ou quando ndo for mais necessaria a manutencao
das informac®8es confidenciais, comprometendo-se a ndo reter quaisquer
reproducdes, cédpias ou segundas vias, sob pena de incorrer nas
responsabilidades previstas neste instrumento;
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Destruir todo e qualquer documento por ele produzido que contenha
informac6es confidenciais da empresa, quando ndo mais for necessaria
a manutencao dessas informac8es, comprometendo-se a ndo reter
quaisquer reproducdes, sob pena de incorrer nas responsabilidades
previstas neste instrumento;

Nao reproduzir cépias ou back up, por qualquer meio ou forma, de
qualquer dos documentos a ele fornecidos ou documentos que tenham
chegado ao seu conhecimento em virtude da relacdo de emprego.

9.1. LIVROS E REGISTROS CONTABEIS

+ Devem ser produzidos de forma correta, clara, objetiva e de acordo com
a legislacao;

« £ mandatério respeitar a legislacdo e as diretrizes que orientam as
transacbes com partes relacionadas. E inaceitavel beneficiar-se de
informacdes privilegiadas para venda ou compra de ativos;

« Documentos produzidos no exercicio das atividades do colaborador
sdo de propriedade da empresa e devem ser mantidos conforme as
normas de seguranca da informacdo ou orientacdo de seus superiores
hierarquicos.
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| 10. COMUNICAGAD INTERNA

Os canais de comunicagdo interna do Grupo FAN sdo destinados
a todos os colaboradores e possuem como objetivos, o
fortalecimento da cultura e valores da empresa, o engajamento
de todos os colaboradores e o estreitamento da comunica¢do. A
area de comunicacdo sera responsavel por criar e desenvolver
as pecas, além da elaboracdo do orcamento necessario. A
aprovacao dos valores a serem investidos, se necessarios, sera
do Superintendente da area solicitante.

+ Por tratar-se de um Grupo, as comunicag¢des seguirdo sempre
que possivel um carater corporativo. Exce¢des serdo analisadas e
divulgadas obedecendo-se as particularidades de cada negécio;

+ Todo o material grafico usado nos ambientes internos da
empresa, independentemente do meio de divulgacdo, devera
ter a validacdo da area de Comunicacdo, que também sera
responsavel pela afixacdo dos mesmos. Tal medida visa garantir
a padroniza¢do da comunicagao;

+ N&o serdo admitidos conteudos relativos a religido, politica,
economia e discrimina¢fes de qualquer natureza.
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11. UTILIZAGAO E
PRESERVAGAO DOS BENS

* Ndo é permitida a utilizacdo da estrutura de comunicagdo
(telefones fixos, celulares, e-mails, internet) e equipamentos,
sistemas e dispositivos tecnolégicos (impressoras, copiadoras)
para uso particular ou outros fins, que nao seja profissional,
exceto os autorizados pela instituicao;

* Ndo é permitido o uso de softwares que ndao estejam em
conformidade com os padrdes oficiais da instituicao, salvo se
houver autorizacdo, por escrito, das respectivas técnicas;

* Ndo sdo permitidas cépias de programas de computador
instalados nas empresas do Grupo, salvo se a copia de backup
for autorizada ou a licenca adquirida pela empresa;

« E proibido usar, ceder, emprestar, doar ou desviar quaisquer
bens (maquinas, equipamentos, matérias-primas, amostras,
sobras, etc) das empresas do Grupo FAN, para beneficio
proprio.

* Nao é permitido remover, alterar ou destruir qualquer bem,
sem a prévia autoriza¢do da empresa;

* Devera ser informado a empresa qualquer suspeita de fraude
ou roubo, por colaborador ou por terceiro.
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11.1. INTERNET, E-MAIL E MIiDIA SOCIAL

O uso do correio eletrénico e da internet é passivel de controle,
sem aviso antecipado. Os casos de abuso poderao ser punidos
com as providéncias cabiveis, que vdo desde a adverténcia até o
desligamento do colaborador.

Naodevemserbaixados,emconexdoainternet, quaisquerdados
ndo relacionados as atividades profissionais ou inadequadas
ao uso comercial. Ndo devem ser usados ou manipulados
inadequadamente, o sistema interno de informatica, dados,
e-mails e/ou valores pertencentes a empresa, valendo-se de
eventual privilégio de suas senhas ou direito de acesso, no
intuito de fraudar e tirar proveito financeiro ou pessoal.
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Todas as informag¢des da Companhia passiveis de divulgacdo estdo
disponiveis no nosso site eletrénico http://www.grupofan.com, portanto
ndo se admite a transmissdo pela internet de qualquer informagdo ou
documentointerno, de carater confidencial. Cada colaborador e prestador
de servigos é responsavel pelo envio, manutencao e prote¢dao dos dados,
arquivos ou outros materiais - tais como softwares e hardwares - do
sistema eletronico de informac8es da Companhia.

Os recursos e equipamentos de comunica¢do eletrdnica sdo bens da
Companhia para uso exclusivo das atividades de seu interesse. Todos 0s
que fazem uso da internet como meio de comunicacao devem fazé-lo em
seu préprio nome, nunca como outra pessoa, ndo se admitindo o uso de
qualquer outra senha a ndo ser a sua proépria.

Nenhum software que ndo cumpra as politicas do Grupo ou os acordos
de licenciamento e direitos autorais podem ser adicionados ao sistema
de comunicacdo eletrdnica da Companhia. Ndo se admite a transmissao
de arquivos, imagens, jogos interativos, ou mensagens que nao sejam de
interesse da empresa.

Todo colaborador e prestador de servigos deve usar 0S recursos
disponiveis de comunicacdo eletrdnica Unica e exclusivamente para fins
profissionais dentro das exigéncias legais e segundo os principios éticos
deste Codigo. Assim sendo, ndo deve transmitir comentarios difamatorios,
usar linguagens, imagens ou arquivos que sejam ofensivos ou induzam a
qualquer forma de discriminacao.

11.2. RELACIONAMENTO COM A MIDIA

+ Toda comunicacdo destinada ao Grupo FAN e a imprensa deve ser
estruturada seguindo as diretrizes definidas pela superintendéncia do
Grupo FAN. Declara¢des a imprensa sao sensiveis pelo carater de acesso
irrestrito ao publico em geral e sem possibilidade de controle ap6s sua
divulgacdo. Sendo assim, as declara¢bes a imprensa sdo realizadas
exclusivamente por profissionais designados pela Grupo;

+ (Caso qualquer colaborador seja procurado para dar informagdes,
entrevistas ou declara¢Bes em nome do Grupo FAN, independentemente
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do veiculo de comunicagdo e do interesse em questao, deve direcionar a
solicitagdo para a area de Comunicacao Corporativa;

« O representante institucional procurado deverda comunicar
imediatamente ao Grupo FAN a concessdo, eventual, de entrevistas
durante eventos;

+ Aseventuais declara¢6es ou manifestacdes prestadas por colaboradores
ndo se constituem necessariamente como opinido da empresa, sendo os
declarantes os Unicos responsaveis pelas consequéncias oriundas dos
mesmos em quaisquer aspectos.

DEVERA O COLABORADOR:

« Encaminhar a comunicagdo com os diversos publicos aos responsaveis
designados;

* Somente conceder declara¢des e entrevistas, bem como receber
profissionais de midia, seguindo e respeitando as orienta¢des da area de
Comunicacao Corporativa.
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| 12. MEIO AMBIENTE

O Grupo FAN orienta e estimula seus publicos a adotar praticas ambientais
sustentaveis para coleta, reciclagem e destinacdo legal de residuos,
medidas para o consumo consciente de energia elétrica e redu¢do no
consumo de agua.

DEVERA O COLABORADOR:

« Agir de forma preventiva em relacdo a potenciais riscos ao meio
ambiente, a salde e a seguranca das pessoas;

* Promover acdes de responsabilidade social e ambiental que contribuam
para a promocao da saude e do bem-estar da sociedade;

« Dar preferéncia ao uso e consumo de produtos e/ou servicos que
prezem pela responsabilidade socioambiental;

* Reduzir, reutilizar e reciclar materiais e produtos conforme legislacao.
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I 13. CANAIS E PENALIDADES

13.1. CONSEQUENCIAS E PENALIDADES

Os casos de violacdo deste Codigo serao avaliados pelo Comité Interno
de Etica e Conduta, pela drea de Recursos Humanos e pelo Juridico e,
dependendo da situacdo, encaminhados a superintendéncia, para
apreciacdo e providéncias cabiveis, lembrando que o colaborador
respondera por prejuizos causados a empresa, seja por dolo ou culpa,
caracterizando-se responsabilidade por:

+ Sonegacdo de valores e objetos que Ihe sdo confiados;
« Danos e avarias em materiais sob sua guarda ou sujeitos a fiscalizacdo;

* Erro doloso de calculo contra a empresa.

| 14. CANAL DE DENUNCIA

As atitudes que tomamos no dia a dia expressam nosso carater, nossa
imagem e nosso legado. O Grupo FAN acredita que a busca incessante
pelos melhores resultados deve ser marcada pela adogao de valores e
principios éticos.

E importante que todos os colaboradores vivenciem de forma consciente e
participativa os valores que estao presentes desde a fundagao das empresas
do Grupo FAN. Para assegurarmos as diretrizes evidenciadas em nosso
Codigo de Etica e Conduta, implementamos um Canal de Dendncias que
contribuira na garantia da ética e transparéncia nas relacdes de trabalho e
dos negécios, permitindo que nossos colaboradores, clientes, fornecedores
e parceiros possam utiliza-lo para comunicar situacfes relacionadas ao
descumprimento dos valores das empresas do Grupo FAN.
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As informacBes registradas através dessa ferramenta sdo de
responsabilidade dos colaboradores, sendo recebidas e analisadas porum
Comité Interno do Grupo, garantindo o anonimato e a confidencialidade.
Devem ser informados o maior nimero de detalhes, para que as acfes
necessarias possam ser devidamente tomadas.

Vocé ira encontrar o Canal de Denudncia nos seguintes enderegos
eletrénicos:

www.usibras.com

www.grupofan.com

www.fanconstrucoes.site

www.fandistribuidora.com.br

Para o Grupo FAN, o importante ndo é identificar o relator, mas conhecer e
tratar toda conduta indevida. Ndo serdo toleradas ou praticadas qualquer
tipo de retaliacdo as pessoas que relatam violacSes deste Cddigo de
Conduta e Etica. Os envolvidos em qualquer registro, sejam relatores ou
relatados, terdo todos os seus direitos preservados.

I 15. VIGENCIA E ATUALIZAGAQ

+ O presente Codigo reflete os valores e a cultura do Grupo FAN e seu
cumprimento revela o compromisso de profissionalismo e transparéncia
em suas atividades;

* A vigéncia do Cdédigo se dara a partir da data de sua aprovacgao pelo
Conselho Administrativo, podendo ser modificado a qualquer tempo
por deliberacdo do mesmo;

* Todos os colaboradores terdo acesso e serdo treinados no presente
Cédigo, declarando por escrito, té-lo lido e estar de acordo com todos
as suas normas, ndo sendo possivel alegar seu desconhecimento.

B 36 | CODIGO DE ETICA E CONDUTA - GRUPO FAN



TERMO DE COMPROMISSO E
ADESAQ DO CODIGO DE ETICA
E CONDUTA

Entendo que este Codigo de Etica e Conduta revela os valores e principios
das empresas do Grupo FAN, refletindo o meu compromisso de
profissionalismo e transparéncia. Comprometo-me a:

1. Ler todo o cédigo, familiarizar-me com as normas nele contidas e
apresentar quaisquer perguntas ou questdes de interesse;

2. Cumpri-lo integralmente em todas as minhas ac¢Bes no trabalho e
promover o comportamento ético com todos meus colegas;

3. Ser vigilante em salvaguardar as normas éticas da empresa, agindo
com honestidade e integridade em todas as circunstancias, além de
prontamente comunicar quaisquer suspeitas de violacdo do mesmo;

4. Tenho ciéncia que, ao deixar de cumprir as normas aqui apresentadas,
poderei sofrer medidas disciplinares, que acarretardo desde uma
adverténcia até a rescisao do Contrato de Trabalho e, se for o caso,
medidas judiciais.

Ao assinar o presente termo de Compromisso e Adesao, parte integrante
deste Cédigo de Etica e Conduta, me expresso livremente concordando
com as normas nele contidas.

Empresa:

Nome Completo:

Matricula: — Cargo: Area:

GRUPO FAN - CODIGO DE ETICA E CONDUTA | 37 M



ngigo de
Eticae
Conduta

USIBRAS



