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l. MENSAGEM DO CEO

O que significa fazer parte do Trust Group?

Significa prezar e se comprometer com a honestidade, humanidade,
comprometimento com a qualidade e com a seguranga do trabalho. Fazer parte
do nosso grupo simboliza estar rodeado de pessoas capacitadas e preparadas
para qualquer cenario.

Em suas m&os se encontra a segunda versdo do Cddigo de Conduta Etica do
Trust Group, formado por suas empresas Taglog e TTL Brazil. A sua chegada
representa uma nova fase em termos de cultura de Compliance em nosso grupo.
Muito ja se passou, mas n0osso compromisso com 0s mais altos padrdes da ética
e integridade continua inabalavel.

O Codigo de Conduta Etica do Trust Group é o documento que consolida o que
a empresa espera de seus colaboradores, parceiros, fornecedores e clientes de
uma forma geral. Sua revisdo busca preservar sua efetividade como pilar do
Programa de Compliance e reafirmar nosso posicionamento de zero tolerancia
a atos de corrupcéo, discriminacao ou quaisquer outras condutas antiéticas.

A reputacdo do Trust Group possui origem em seu nome — confianca.
Acreditamos que o0 investimento no aculturamento e boas praticas de
integridade, honestidade e transparéncia gera impacto positivo e é fundamental
para alcancarmos nossas metas e objetivos.

Nossas operacdes seguem em constante crescimento e € importante que vocé
esteja alinhado com nossa misséo, viséo e valores. Toda decisdo que tomamos
deve ser guiada pelo Cédigo de Conduta Etica, Politica Anticorrupcao, Politica
do Programa de Compliance, Politica de Due Diligence, e demais politicas e
diretrizes que possuimos na empresa. E nossa responsabilidade assegurar que
o Trust Group continue sendo uma empresa humanizada, que preza pela
transparéncia nas negociacdes, pela responsabilidade social e boas praticas
ambientais.

Seja como empresa ou como individuo, viver e trabalhar de acordo com esses
principios e valores é essencial para 0 N0SSO sucesso continuo.

Acredite, seja Trust.

Juliano Victorino
CEO do Trust Group
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Il. VALORES, VISAO E MISSAO

O Trust Group busca o0 mais alto padrdao de integridade, transparéncia e
confiabilidade em todos os seus negdcios e relacionamentos, considerando o
desenvolvimento e beneficio direto ou indireto de todas as partes interessadas
envolvidas, € por isso que nossos valores, missdo e visdo sdo bem estruturados
e consolidados.

VALORES

OS VALORES do Trust Group sdo a humanizacdo das relacbes comerciais,
respeito pelos clientes e pelo mercado, transparéncia nas negociacoes,
seguranca nos tramites, confianca matua, comprometimento e reconhecimento
das pessoas como os verdadeiros agentes da qualidade que a empresa oferece
em todos os processos — de ponta a ponta.

TTL BRASIL
VISAO

Buscar exceléncia em solucdes customizadas para 0 comércio exterior, bem
como inovacdo e tecnologia, visando o reconhecimento internacional como
empresa referéncia para fazer negdécios no Brasil, longe de riscos e com alta
lucratividade.

MISSAO

Oferecer solucdes completas e personalizadas aos seus clientes, aplicando sua
expertise com foco em étimo resultados.

TAGLOG
VISAO

Ser referéncia em atendimento, competividade e tecnologia aplicada a logistica,
com sistemas “padrao Taglog” que vao beneficiar os clientes em perspectivas de
negocios de longo prazo.

MISSAO

Solucionar problemas logisticos com inteligéncia de projetos e estrutura
adequada a operacéo do cliente, ampliando cada vez mais a cobertura nacional,
e a VISAO de ser referéncia em atendimento, competividade e tecnologia
aplicada a logistica, com sistemas “padrao Taglog” que vao beneficiar os clientes
em perspectivas de negdécios de longo prazo.
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II. ORIENTACOES SOBRE ESSE CODIGO

O Cddigo de Conduta Etica representa o conjunto de valores que norteia as
regras e procedimentos internos da empresa. Deve ser aplicado ndo somente
aos colaboradores e membros da Alta Dire¢cdo, mas também aos clientes,
fornecedores, prestadores de servigos, parceiros e demais terceiros que se
relacionem com o Trust Group.

Lembre-se, a boa conduta é responsabilidade de todos, independentemente de
sua posicao dentro da empresa. Portanto, devemos agir em conformidade com
este Cadigo, pois ele retne as principais diretrizes éticas para conduzirmos as
nossas operacoes.

V. DEVERES DOS COLABORADORES

E dever primario do colaborador ler, entender e fazer cumprir com todas as
regras e principios dispostos neste Cadigo. Aquele que leva em consideracdo o
relacionamento entre as pessoas e segue o Codigo de Conduta Etica zela pela
dignidade, diversidade e igualdade de oportunidades no ambiente de trabalho,
contribuindo positivamente par alcancarmos nossas metas e objetivos.

a. CONDUTA ADEQUADA

A conduta adequada € aquela esperada de todo colaborador do Trust
Group. Significa ser cordial com seus colegas de trabalho e possuir
espirito de equipe, cumprir diariamente com sua jornada de trabalho e
responsabilidades, utilizar o cracha em local visivel quando nas
dependéncias da empresa, vestir-se de acordo com as orientacdes do
setor de Gente e Gestdo, eximir-se de realizar comércio nas
dependéncias da empresa, ter cautela com os equipamentos da empresa,
dentre outros comportamentos apropriados. Questione sempre se sua
conduta transparece a bondade, honestidade, justica, lealdade e respeito.

b. INCLUSAO SOCIAL

O Trust Group nao tolera quaisquer atos de preconceito ou discriminacao.
E dever de todos tratar de forma igualitaria os colegas de trabalho,
prestadores de servicos e parceiros comerciais, vedando-se a
manifestacdo de preconceito ou discriminacdo por classe social, raca,
etnia, nacionalidade ou origem, género, orientacdo sexual, estado civil,
idade, religido, deficiéncia, dentre outros.

c. OBSERVANCIAS DAS POLITICAS E PROCEDIMENTOS

@ trustgroup trust_group_ @ acreditesejatrust www.trust.group
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Visando a melhor orientacdo dos colaboradores e maior seguranca das
atividades desenvolvidas, foram instituidas no Trust Group diversas
politicas e procedimentos. Como colaborador, é seu compromisso
conhecer essas politicas e procedimentos, e segui-las com todo rigor
necessario.

d. ASSEDIO

E o dever de todos respeitar os demais e assegurar um ambiente sadio e
seguro de trabalho, independentemente de seu nivel hierarquico ou
funcdo. O Trust Group considera inaceitavel qualquer tipo de pratica de
assédio moral ou assédio sexual, assim como quaisquer outros atos que
configurem abuso de poder. Ninguém poderd assediar qualquer
colaborador, cliente, fornecedor, prestador de servigo, parceiro comercial
ou qualquer outra pessoa nas dependéncias da empresa ou ao tratar de
negocios da empresa, independentemente do local.

e. CONFLITO DE INTERESSES

E importante compreender que conflito de interesses se manifesta quando
um colaborador se envolver em situacdes que influenciam em suas
decisdes profissionais ou que o resultado possa gerar algum ganho
pessoal, direto ou indireto, para si ou para membros da sua familia ou
amigos. Todos devem prezar para que seus atos ndo conflitem com os
interesses do Trust Group, nem causem danos a nossa imagem e
reputacao.

Caso se veja em face de uma situacdo que possa gerar um conflito de
interesses real ou potencial, divulgue-o imediatamente. Ao fazer isso,
vocé nos auxilia a manter nossa cultura de ética ou integridade.

f. ATIVIDADES POLITICAS

O Trust Group nao desempenha atividades politico-partidarias, entretanto,
de maneira alguma proibe que seus colaboradores assim o facam. Seu
unico dever, contudo, € exercer essa participacdo individualmente, nao
envolvendo o nome ou recursos da empresa quando o fizer.

Da mesma forma, essas atividades ndo devem interferir no seu trabalho
no Trust Group, assim como nao podem lhe induzir a situacbes que
possam configurar conflitos de interesses.

g. INFORMACOES PRIVILEGIADAS

@ trustgroup trust_group_ @ acreditesejatrust www.trust.group
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Informacdes internas sao tidas como um ativo extremamente importante
para o Trust Group. Nisso estdo inclusas toda e qualquer informacéo
técnica, comercial, juridica, dados financeiros, processos, formulas,
negoécios, operacgdes, dentre outras.

A divulgacao inadequada dessas informagfes, mesmo que por distragao,
pode colocar as empresas em desvantagem, causando perda financeira
ou danos a imagem. Todos que possuem acesso a tais informacdes
devem tratar de maneira confidencial e protegé-la do acesso de terceiros

nao autorizados ou de eventual divulgacao indevida.

Busque ndo discutir informacdes sigilosas em publico, arquive sempre
seus documentos de trabalho devidamente e lembre-se de destrui-los e
descarta-los quando necessario.

A divulgagéo de informagdes tidas como confidenciais ou de titularidade
do Trust Group devem ocorrer apenas mediante prévia autorizacao
expressa da Alta Direcao.

h. COMPROMISSO COM A COMUNIDADE

Prezando pelas boas praticas de governanca e impacto positivo social e
ambiental, o Trust Group vem crescendo através da implementacdo de
medidas conscientes que balanceiam o lucro e sustentabilidade.

Consideramos que o respeito pelos direitos fundamentais € essencial, no
intuito de contribuir para um mundo mais justo e melhor para todos
aqueles que nele vivem.

Aplicando uma agenda ESG (que prioriza a governanca, responsabilidade
ambiental e responsabilidade social), priorizamos a sustentacdo das
comunidades em que estamos presentes auxiliar por meio de projetos e
campanhas sociais, promovendo o clima de solidariedade e apoio mutuo
entre os colaboradores e a sociedade.

Da mesma maneira, o Trust Group procura se certificar de que seus
fornecedores e prestadores de servigcos respeitem 0s mesmos principios,
repudiando condutas que prejudiquem pessoas ou 0 meio ambiente, tais
como condicbes de trabalho desumanas e desagravantes, trabalho
infantil, trabalho analogo ao escravo ou quaisquer crimes que atentem
contra a integridade do meio ambiente.

@ trustgroup trust_group_ @ acreditesejatrust www.trust.group
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E sua missdo como colaborador de nos acompanhar com esses
compromissos, assegurando as melhores préticas de responsabilidade
social, responsabilidade ambiental e governanca.

V. CRITERIOS DE CONDUTA NOS RELACIONAMENTOS COM
TERCEIROS

Nos vemos diariamente envolvidos em situacdes que exigem o0 contato com
diversos terceiros, sejam eles clientes, fornecedores, prestadores de servigos,
parceiros comerciais, agentes publicos, imprensa, dentre varios outros.

Nessas ocasides, € imprescindivel seguir os critérios de conduta delimitados por
esse Cadigo, para que possamos garantir a nossa transparéncia e integridade
perante os demais.

a. COM (ON) CLIENTES, PARCEIROS COMERCIAIS E
FORNECEDORES

Na relacdo com os clientes, parceiros comerciais e fornecedores, o Trust
Group e seus colaboradores devem sempre zelar pela cordialidade,
agilidade, eficiéncia, respeito e padrdes éticos, fazendo uso da boa-fé e
melhores préaticas comerciais ao exercer suas funcoes.

Oriente-os acerca do teor desse Cadigo de Conduta Etica, buscando que
a relacdo comercial se paute sempre nos principios da ética,
transparéncia e integridade. Quando exposto a qualquer prética de
corrupcao (tais como suborno, fraudes, conflito de interesses, e assim em
diante) ndo ceda ou se omita diante da situacao, procure seu supervisor
elou setor de Compliance para avaliacdo das medidas necessarias do
ocorrido.

Exija sempre que atuem de acordo as mesmas condutas éticas do Trust
Group, por meio de atitudes dignas e integras representadas pelo
cumprimento de exigéncias legais do setor, leis trabalhistas, leis
ambientais e normas de seguranca do trabalho.

Analise cuidadosamente todos os riscos envolvidos no negocio, a fim de
evitar danos financeiros ou reputacionais ao Trust Group. N&o busque
resultados a qualquer custo e tenha atitudes alinhadas aos nossos
valores.

Quando tratar de informagdes tidas como confidenciais, utilize um Termo
de Confidencialidade para garantir a integralidade do sigilo das
informagdes do Trust Group.

@ trustgroup trust_group_ @ acreditesejatrust www.trust.group
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N&o realize negocios com empresas as quais Vocé possa possuir algum
conflito de interesses.

Rejeite quaisquer negocios que envolvam empresas que possuam
relacdo com uso de mao-de-obra escrava, infantil ou forcada e praticas
ilicitas como fraude, suborno e corrupgao.

N&o hesite em entrar em contato com o setor de Compliance, caso esteja
em face de qualquer uma dessas situacgoes.

b. COM OS AGENTES PUBLICOS

O Trust Group necessita seguir rigorosamente as disposicdes legais sobre
interagdes com funcionarios do governo. Nossa conformidade com essas
leis e regulamentos € crucial para a manutencdo do bom relacionamento
da empresa com o setor publico.

Ao se relacionar com agentes publicos, sejam eles brasileiros ou
estrangeiros, demonstre respeito as leis anticorrupcédo e antissuborno.
Todo o relacionamento deve ser regido nos pilares da transparéncia e
controle.

Com o fim de evitar suspeitas de atos de corrupcéo, evite participar de
reunides ou encontros com agentes publicos sem a presenca de um
segundo colaborador. Recuse e ndo ofereca brindes, presentes,
entretenimentos e cortesias a esses agentes, evitando acusacfes de
suborno.

Caso possua parentes ou amigos intimos em cargos publicos, evite
gualquer situacao em que possam levantar davidas quanto a integridade
das relacdes e nas quais paire a possibilidade de existéncia de algum tipo
de favorecimento indevido.

Coopere com quaisquer investigacdes e/ou fiscalizacdes realizadas pelo
poder publico. Cumpra com os prazos de envio de informacdes solicitadas
por esses Orgaos e sempre atue com diligéncia e integridade em sua
presenca.

Caso vocé possua duvidas sobre como agir perante funcionarios do
governo ou, se precisar de orienta¢des adicionais, ndo hesite em procurar
o setor de Compliance para obter ajuda.

c. BRINDES, PRESENTES, ENTRETENIMENTOS E CORTESIAS

@ trustgroup trust_group_ @ acreditesejatrust www.trust.group



C

\\— 1'" u S‘r CcODIGO DE CONDUTA ETICA
N TRUST GROUP

= GROUP

Evite receber brindes, presentes, entretenimentos e cortesias de nossos
clientes, fornecedores, prestadores de servigos, parceiros e demais
terceiros que se relacionem com o Trust Group.

Caso seja necesséario aceita-los, receba apenas brindes, presentes,
entretenimentos e cortesias que sejam vistos como meras praticas de
gentileza e cordialidade entre as partes de uma relacdo comercial e
assegure gque néo existe um interesse em obter vantagens indevidas.

Procure sempre garantir que:
. Os brindes dados ou recebidos nao visam uma troca de favores;

. O recebimento ou envio dos brindes seja algo pouco frequente
entre as partes e os valores sejam simbolicos;

. Os brindes néo sejam direcionados a um colaborador especifico ou
em razao do cargo ou atividade que exerce;

Recomenda-se que quaisquer brindes recebidos pelos setores do Trust
Group sejam remetidos ao setor de Gente e Gestdo para realizagdo de
sorteios aos colaboradores.

Em nenhuma hipétese é permitido participar de eventos nacionais ou
internacionais a convite de fornecedores, clientes ou parceiros comerciais
gue nédo sejam de interesse do Trust Group. Qualquer participacdo nesse
sentido deve ser aprovada previamente pelo Gestor da area, e quaisquer
despesas serao arcadas pela empresa (quando de seu interesse) ou pelo
colaborador.

O setor de Compliance esta sempre disponivel para eventuais duvidas
guanto o recebimento ou envio de brindes, presentes, entretenimentos e
cortesias.

d. DOACOES E PATROCINIOS

Em regra, o Trust Group néo realiza doacdes filantrépicas ou patrocinios.
Excepcionalmente, entretanto, o Trust Group podera realizar doacdes
filantropicas para causas sociais ou ambientais, vedando-se totalmente o
repasse financeiro para organizag6es ou instituicées politico-partidarias.

As doacOes filantropicas sdo apenas realizadas apés a analise do
histérico da instituicdo beneficente, com a finalidade de verificar se a
mesma se encontra em consonancia com o0s principios da ética,
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transparéncia e integridade, bem como as politicas e diretrizes do Trust
Group.

e. COM A MIDIA E IMPRENSA

Ocasionalmente, podemos nos envolver em discussdes relacionadas ao
Trust Group perante a midia e imprensa, tais como solicitacdes de
declaracdes, entrevistas ou pedidos de informagOes. Nessas situagoes,
devemos ter cuidado para néo falar ou deixar subentendido que nossas
opinides representam a mesma da empresa. Apenas se manifeste em
nome do Trust Group quando estiver devidamente autorizado pela Alta
Direcao.

VI. CONFORMIDADE COM AS LEIS, NORMAS E REGULAMENTOS

Na conducéo de nossas atividades precisamos atuar em total conformidade com
as leis, normas e regulamentos aplicaveis ao Trust Group. Operamos em
diferentes frentes e estamos sujeitos a uma diversidade de regras que precisam
ser seguidas.

N&o obstante, o Trust Group possui politicas internas que governam sua conduta
e atividades.

Como colaborador, é sua responsabilidade conhecer e cumprir aqueles
aplicaveis ao seu cargo. Seguindo essas leis, normas e regulamentos vocé
contribuird para preservar nossa cultura de ética e integridade, assegurando
nossa conformidade.

Se vocé tiver alguma davida quanto a aplicacdo de qualquer lei, nhorma ou
regulamento, consulte o setor Juridico ou setor de Compliance do Trust Group.

a. GESTAO DE TERCEIROS

Na contratacao de fornecedores, prestadores de servi¢cos e formalizacao
de parceiros, o Trust Group leva em consideracdo os critérios legais,
técnicos, profissionais e éticos. As decisbes dessas contratacfes sao
baseadas nos valores e condicbes negociados, bem como no
julgamento quanto a confiabilidade e integridade do fornecedor.

Por isso, todas as novas contratacdes devem passar por uma analise de
terceiros (due diligence), onde verificamos questdes relacionadas a Lei
Anticorrupcéo e ESG.

Esses terceiros, quando em relagdo com o Trust Group, devem garantir
gue estdo em conformidade com os aspectos da Lei Anticorrupcéo e que

@ trustgroup trust_group_ @ acreditesejatrust www.trust.group
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seguirdo as demais diretrizes presentes em nosso Codigo de Conduta
Etica.
b. COMBATE A TODAS AS FORMAS DE CORRUPQAO

O Trust Group segue rigorosamente a Lei Brasileira Anticorrupgéo (Lei
n° 12.846, de 1° de agosto de 2013) e seu Decreto Regulamentador
(Decreto n° 11.129, de 11 de julho de 2022).

E vital manter reputacdo de honestidade e integridade do Trust Group
perante seus clientes, fornecedores, parceiros comerciais e até mesmo
a comunidade em geral. Por isso, a empresa possui tolerancia zero a
atos de corrupcdo, e proibe que seus colaboradores, clientes e
fornecedores realizem qualquer ato de suborno, fraude, lavagem de
dinheiro, concorréncia desleal, ou quaisquer outras condutas tidas como
ilegais. Tais diretrizes foram formalizadas internamente por meio da
Politica do Programa de Compliance, Politica Anticorrupcao e Politica de
Due Diligence do Trust Group.

N&o realize promessas, pagamentos ou favores, diretamente ou por
meio de terceiros, com a finalidade de induzir alguém (seja no setor
publico ou privado) a Ihe garantir qualquer tipo de vantagem ilegal. Da
mesma maneira, ndo aceite promessas, pagamentos ou favores para
garantir a terceiras essas vantagens ilegais.

N&o compactuamos com atos de concorréncia desleal, repudiando a
formacdo de trustes ou cartéis, espionagem empresarial, falsa
propaganda ou demais praticas de abuso de poder econémico.
Acreditamos que a concorréncia livre e sadia € necessaria para o melhor
desenvolvimento do mercado e enriguecimento da economia e
sociedade em geral.

O Trust Group, sendo uma empresa de grande relevancia e que atua em
ambito internacional, ndo permite que suas operacdes sejam usadas
para lavagem de dinheiro, para o financiamento de terrorismo ou outras
atividades ilegais.

c. SEGURANCA DA INFORMACAO E DADOS PESSOAIS

Prezando pelos dados pessoais de seus colaboradores, prestadores de
servicgos, clientes e terceiros, o Trust Group se adequou a Lei Geral de
Protecdo de Dados (Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018),
implementando novas medidas de seguranca da informagcdo e
promovendo treinamentos de conscientiza¢ao a todos os colaboradores.
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Todos os dados pessoais tratados pelo Trust Group somente serao
utilizados para os seus fins legitimos, e foram coletados de acordo com
as normas de uso legitimo.

A empresa possui em seu site (trust.group/canal-da-etica) um Canal do
Titular de Dados, onde € possivel que os titulares de dados reivindiqguem
seus direitos garantidos por lei.

O Trust Group vem se mantendo as mudancgas e avangos em relacao ao
tema, sendo uma das poucas empresas do setor adequadas.

d. SEGURANCA DO TRABALHO

O Trust Group preza em ter um ambiente de trabalho em que seus
colaboradores se sintam seguros para trabalhar. Saldde e seguranca séo
objetivos de maior importancia.

Ativamente analisamos nossos ambientes de trabalho para identificar
possiveis riscos, analisar onde eles se manifestam e criar planos de
prevencado, mitigagdo ou eliminacdo. Possuimos em nossas instalacdes
empresas terceirizadas especializadas em seguranga, que realizam
acOes de comunicacao e prevencgao constantemente.

Como colaborador, é necessario prezar pela sua seguranca e de seus
colegas quando no ambiente de trabalho. Utilize seus equipamentos de
seguranca e respeite as normas de trabalho quando realizar suas
atividades.

e. MEIO AMBIENTE

Acreditando na importancia de causar um impacto positivo, o Trust
Group e seus colaboradores devem prezar pelo cumprimento das boas
praticas de sustentabilidade e promover o desenvolvimento em
harmonia com o meio ambiente.

E seu dever como colaborador conduzir as operagdes, projetos e
servicos da forma mais sustentavel possivel, por meio das politicas e
regulamentacdes sobre o tema.

Em caso de duvidas, sinta-se livre para entrar em contato com o setor
Regulatério ou setor de Compliance.

VIl. CANAL DA ETICA DO TRUST GROUP
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O Canal da Etica independente é uma ferramenta que compde um plano
estruturado de Compliance, visando reforcar a transparéncia no relacionamento
entre nossos colaboradores, parceiros, fornecedores, e demais terceiros que
possuam relacdo com o Trust Group, seguindo as melhores praticas de
Governanca.

Este Canal € direcionado para elogios, sugestdes ou qualquer situacdo que
possa implicar na violagdo ao nosso Codigo de Conduta Etica, aos nossos
principios e valores, a Lei Brasileira Anticorrupcdo ou demais legislacGes
pertinentes.

Sua utilizagéo é livre para qualquer pessoa fisica ou juridica.
a. MEIOS DE ACESSO

Para realizar os elogios e sugestdes ou relatar qualquer situacdo que
possa implicar na violagdo ao nosso Codigo de Conduta Etica, a
comunicacédo devera ser feita por meio do link trust.group/canaldaetica/
ou pelo n° 0800 000 1425.

b. GARANTIAS

E garantido ao denunciante a discricdo e o sigilo durante a analise do
fato relatado, sendo possibilitada a denuncia andnima, inclusive. As
informagcdes compartilhadas pelo denunciante serdo tratadas como
confidenciais e serdo compartilhadas somente com os responsaveis pela
apuracdo e ao Comité de Etica.

A andlise e julgamento da denuncia sera realizada de maneira imparcial,
estando garantida ao denunciante de boa-fé sua protecdo contra
retaliacoes.

Aos denunciados, é assegurado o direito ao sigilo até sejam findos os
procedimentos de investigacao e deliberacdo. Ainda, € garantido direito
ao contraditorio e ampla defesa perante o Comité de Etica.

c. FLUXO DE TRATAMENTO

Uma empresa especializada €& responsavel pelo recebimento das
denuncias, triagem, registro e transferéncia do relato ao setor de
Compliance para investigacdo e tratativas, conforme Fluxo de
Recebimento constante como anexo nesta Politica.
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A atuacdo da empresa especializada garante o sigilo, a
confidencialidade dos dados e das informacbes recebidas e a
imparcialidade do procedimento por meio da checagem de conflito de
interesses nos relatos.

Os membros do time de Compliance receberdo denuncias sobre todos
os colaboradores e demais stakeholders, exceto deles mesmos. Caso a
dendncia envolva o setor de Compliance, o relato ser4 encaminhado
para as Diretorias.

As denudncias que envolvam o setor de Compliance e a Diretoria sao
encaminhadas diretamente ao CEO.

Em determinados casos o0s envolvidos ou suspeitos de envolvimento na
dendncia podem ser afastados cautelarmente, antes da conclusédo das
tratativas, o que também pode incluir membros da Alta Administragéo,
conforme previsto no Programa de Compliance do Trust Group. Tais
medidas visam garantir a adequada apuracao dos fatos, preservagao de
evidéncias e/ou seguranca da vitima.

Durante ou apés concluidas as apuracfes, o departamento Juridico
podera ser envolvido para estudar a viabilidade de encaminhamento da
denuncia as autoridades competentes, caso pertinente, como também
consta previsto no Programa de Compliance.

VIIl. CONSEQUENCIAS DO NAO CUMPRIMENTO DO CODIGO DE
CONDUTA ETICA

O colaborador que ndo cumprir com os principios e regras do Codigo de Conduta
Etica podera ter as seguintes penalidades: adverténcia verbal, adverténcia
escrita, suspensao ou demissdo. Dependera da gravidade e das consequéncias
do ato cometido, levando-se em consideracédo os fatos e provas obtidas nas
investigacoes.

Os clientes, fornecedores, prestadores de servigos, parceiros ou demais
terceiros que se relacionem com o Trust Group que cometerem violacdes a este
Cddigo ou sejam condenados por praticas de corrupcdo ou lesivas a
Administracdo Publica estardo sujeitos a rescisdo da relacdo e/ou direito de
regresso decorrente de eventuais perdas, danos e prejuizos.

IX. MENSAGEM DO TIME DE COMPLIANCE

O Cadigo de Conduta Etica é um guia de referéncia que nos ajuda a alcancar os
mais elevados padrbes de comportamento ético dentro do Trust Group. O
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elaboramos com zelo e diligéncia objetivando promover os valores que tornam a
empresa tdo especial, quais sejam, a confianca, integridade, transparéncia,
espirito de equipe, performance e empatia.

Esses valores devem ser tidos como inabalaveis. E necessario um esforco
coletivo para incorporacdo dessa conduta em tudo que fazemos e torna-la um
estilo de vida.

Agora estd em suas maos. Cada um de nds possui a responsabilidade de agir
dentro dos padrbes éticos e morais, fazendo a diferengca em nosso ambiente de
trabalho e na sociedade.

Faca a coisa certa, pois a mudanga comeca e termina com VOCé.

Agradecemos a sua participagcdo em nosso grupo, e nhao hesite em nos procurar
sempre que necessario!

X. VIGENCIA

O presente Cédigo de Conduta Etica entra em vigor no ano de 2022 e tera
validade até o fim do ano de 2024. O prazo determinado ndo impede a realizacao
de revisfes ou alteracdes quando reputado necessario.

Xl.  DUVIDAS E SUGESTOES

O presente documento foi elaborado e é de responsabilidade do setor de
Compliance do Trust Group, prezando pelo aculturamento da empresa no que
tange as boas praticas de ética e de integridade corporativa.

Quaisquer duvidas ou sugestdes sobre o documento podem ser encaminhadas
ao setor de Compliance por meio do e-mail compliance@trustlog.com.br ou pelo
Canal da Etica no site trust.group/canaldaetica/ ou 0800 000 1425.

ANO 2022 — VERSAO I
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